Auszug: GNDQ-VO
Zu erfillende Standards: § 3 bis § 13

Verordnung des Vorstands der E-Control Uber Standards fir Netzbetreiber beztglich der
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Qualitt der gegentiber den Netzbenutzern erbrachten
Dienstleistungen (Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung) in der Fassung der Novelle 2013

Auf Grund des § 30 Gaswirtschaftsgesetz 2011 — GWG 2011, BGBI. | Nr. 107/2011, iVm 8 7 Abs. 1
Energie-Control-Gesetz — E-ControlG, BGBI. | Nr. 110/2010 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. |
Nr. 107/2011 wird verordnet:

(kundgemacht im BGBI. 1l Nr. 172/2011 — Novelle 2013, BGBI. Il Nr. 271/2013)

1. Abschnitt
Allgemeines
Regelungsgegenstand

§ 1. Diese Verordnung bestimmt Standards fur Netzbetreiber beztglich der Sicherheit, Zuverlassigkeit und
Qualitat der gegenuber dem Netzbenutzer erbrachten Dienstleistungen und Kennzahlen zur Uberwachung der
Einhaltung dieser Standards.

Begriffsbestimmungen

§ 2.(1) Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

1. ,Abschaltung” eine Unterbrechung der Versorgung eines Endverbrauchers mit Erdgas in Folge einer
Verletzung der aus dem Vertragsverhéltnis mit dem Verteilernetzbetreiber entstehenden Pflichten durch
den Endverbraucher;

2. ,Anfrage” ein vom Netzbenutzer an den Netzbetreiber gerichtetes fernmiindliches oder schriftliches
Ersuchen um Auskunft;

3. ,Beschwerde" eine vom Netzbenutzer an den Netzbetreiber gerichtete Beanstandung in Bezug auf die
vom Netzbetreiber erbrachte Netzdienstleistung;

4. .geplante  Versorgungsunterbrechung® eine  betrieblich  notwendige und  vorgesehene
Versorgungsunterbrechung;

5. .Netzdienstleistung” die Gesamtheit der im Rahmen des Netzzutritts- und Netzzugangsvertrag
gegeniiber dem Netzbenutzer erbrachten Dienstleistungen;

6. ,Storfalle” in Erdgasleitungsanlagen eintretende Ereignisse, die zu einer Gefahrdung von Personen oder
Beschadigung von Sachen fihren kénnen sowie sonstige nicht beabsichtigte Beeintrachtigungen der
einwandfreien Funktionsfahigkeit von Erdgasleitungsanlagen;

7. ,Versorgungsunterbrechung” eine Unterbrechung der Versorgung eines Endverbrauchers mit Erdgas
oder eine Beeintrdchtigung der Einspeiseméglichkeit, welche auf Einschrankungen der
Rohrleitungskapazitat oder auf andere technische Ursachen in den Fernleitungs- bzw.
Verteilerleitungsanlagen zurtickzufiihren ist.

(2) Im Ubrigen gelten die Begriffsbestimmungen gemaR § 7 Abs. 1 GWG 2011.

(3) Soweit in dieser Verordnung auf die Begriffe ,Erdgas“ oder ,Gas" Bezug genommen wird, sind
darunter auch auf Erdgasqualitéat aufbereitete biogene Gase zu verstehen.

(4) Personenbezogene Begriffe haben keine geschlechtsspezifische Bedeutung. Sie sind bei der Anwendung
auf bestimmte Personen in der jeweils geschlechtsspezifischen Form anzuwenden.

(5) Soweit in dieser Verordnung auf Bestimmungen anderer Verordnungen der E-Control verwiesen wird,
sind die Bestimmungen in ihrer jeweils geltenden Fassung anzuwenden.

2. Abschnitt
Standards
Erfullung der Standards

§ 3. Die in 884 bis 7 sowie 889 bis 11 festgelegten Standards gelten als erfillt, wenn sie vom
Netzbetreiber in 95% oder mehr der entsprechenden Félle je Standard eingehalten werden.

Netzzutritt

§ 4. (1) Der Verteilernetzbetreiber Ubermittelt dem Netzbenutzer auf entsprechende Anfrage innerhalb von
vierzehn Tagen ab Einlangen einen schriftlichen Kostenvoranschlag gema 8 5 Konsumentenschutzgesetz,
BGBI. Nr. 140/1979, fur den definierten Leistungsumfang fir das vom Netzbenutzer zu entrichtende
Netzzutrittsentgelt auf Basis von Preisen je Leistungseinheit. Der Kostenvoranschlag hat — aul3er im Falle einer
Pauschalierung gemalRl § 75 Abs.2 GWG 2011 - die wesentlichen Komponenten des zu entrichtenden
Netzzutrittsentgeltes auszuweisen. Sind jedoch bei Nichtvorhandensein einer Verteilerleitung umfangreiche
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Erhebungen durch den Verteilernetzbetreiber notwendig, ist innerhalb von vierzehn Tagen auf die Anfrage unter
Angabe einer Ansprechperson und eines konkreten Vorschlags zur weiteren Vorgangsweise zu reagieren.

(2) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, auf vollstdndige Antrdge auf Netzzutritt innerhalb
angemessener, vierzehn Tage nicht Uberschreitender, Frist ab Einlangen mit einem konkreten Vorschlag
betreffend die weitere Vorgangsweise - insbesondere unter Angabe einer Ansprechperson und der
voraussichtlichen Dauer der Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses — zu reagieren. Bei Vorliegen der
den Mindestangaben gemafll Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012, BGBI. Il Nr. 171/2012
entsprechenden Informationen ist der Antrag als vollstdndig zu betrachten.

(3) Sollten die Angaben des Antragstellers fur die Beantwortung durch den Verteilernetzbetreiber nicht
ausreichen, hat dieser die benétigten weiteren Angaben umgehend vom Netzbenutzer anzufordern.

(4) Der Verteilernetzbetreiber hat mit dem Netzbenutzer eine angemessene und verbindliche Frist fiir die
Durchfihrung des Netzzutritts zu vereinbaren. Wird der Netzzutritt in Abwesenheit des Netzbenutzers
hergestellt, ist dieser tUber die Durchfiihrung umgehend schriftlich zu informieren. Ist fiir die Durchfihrung des
Netzzutritts die Anwesenheit des Netzbenutzers erforderlich, gilt § 10 sinngemaf.

Netzzugang

§ 5. (1) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, auf vollstandige Antrédge auf Netzzugang innerhalb
angemessener, vierzehn Tage nicht Uberschreitender, Frist ab Einlangen mit einem konkreten Vorschlag
betreffend die weitere Vorgangsweise — insbesondere unter Angabe einer Ansprechperson und der
voraussichtlichen Dauer der Herstellung des Netzzugangs — zu antworten. Bei Vorliegen der den
Mindestangaben gemal Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012 entsprechenden Informationen, ist der
Antrag als vollstdndig zu betrachten. Fir die Beantwortung des Begehrens auf Netzzugang fiir bereits
hergestellte Netzanschlisse gilt die Frist gemall § 3 Abs. 5 Wechselverordnung Gas 2012, BGBI. Il Nr.
196/2012 sinngemalrs.

(2) Soliten die Angaben des Netzzugangsberechtigten fir die Beantwortung durch den
Verteilernetzbetreiber nicht ausreichen, hat dieser die benétigten weiteren Angaben umgehend vom
Netzzugangsberechtigten anzufordern.

(3) Nach Annahme des Antrages auf Netzzugang durch den Verteilernetzbetreiber hat dieser den
Netzzugangsvertrag umgehend dem Netzzugangsberechtigten zu Ubermitteln.

(4) Bei inaktivem Anschluss und Vorlage eines Netzzugangsvertrages sowie eines Nachweises lber die
ordnungsgemale Errichtung und Instandhaltung der gastechnischen Anlage sind der Einbau eines Gaszéhlers
und die Zuweisung eines standardisierten Lastprofils innerhalb der folgenden Fristen vorzunehmen:

1. funf Arbeitstage fiir Balgengaszahler G 2,5 - G 6;
2. zehn Arbeitstage fiir sonstige Balgengaszabhler;
3. zwanzig Arbeitstage fir Lastprofilzahler und Mengenumwerter.

Ersetzt ein intelligentes Messgerat eines der in den Z 1 bis 3 genannten Messgerate, so kommen diese
Fristen zur Anwendung.

(5) Ist eine Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit Standardlastprofil vorhanden, hat der
Verteilernetzbetreiber die Anlage innerhalb von zwei Arbeitstagen in Betrieb zu nehmen. Beruft sich ein
Netzbenutzer auf die Grundversorgung geman § 124 GWG 2011, verkurzt sich diese Frist auf einen Arbeitstag.

Netzrechnungslegung

§ 6. (1) Der Verteilernetzbetreiber hat die Fristen des § 16 Abs. 1 Gas-Systemnutzungsentgelte-Verordnung
2013, BGBI. Il Nr. 11 478/2012, einzuhalten.

(2) Netzrechnungen werden vom Verteilernetzbetreiber in seinem Abrechnungssystems binnen zwei
Arbeitstagen ab Einlangen des Ansuchens um Rechnungskorrektur korrigiert und in korrigierter Form dem
Netzbenutzer umgehend Ubermittelt, sofern dem Verteilernetzbetreiber alle fir die Durchfuhrung der
Rechnungskorrektur erforderlichen Informationen vorliegen.

(3) Sollten die Angaben fir die Bearbeitung des Ansuchens um Rechnungskorrektur durch den
Verteilernetzbetreiber nicht ausreichen, hat dieser die bendtigten weiteren Angaben umgehend vom
Netzbenutzer anzufordern.

(4) Nach Vollziehung des Versorgerwechsels oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses und nach
Vorliegen der vom Netzbenutzer fir die Rechnungserstellung zu liefernden Daten ist vom Verteilernetzbetreiber
innerhalb von sechs Wochen eine Zwischen- bzw. Endabrechnung durchzufiihren und dem Netzbenutzer
umgehend zu Ubermitteln. Der Verteilernetzbetreiber hat die Rechnung fur die Netznutzung innerhalb von drei
Wochen an den bisherigen Versorger zu ubermitteln, sofern der bisherige Versorger auch die Rechnung fir
Netznutzung legt.

Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs

§7. (1) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, dem Netzbenutzer die Wiederherstellung des
Netzzugangs nach Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug spatestens am nachsten Arbeitstag nach durch den
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Netzbenutzer nachgewiesener Einzahlung der off€ioederung oder einer allfalligen Sicherheitsleigtuder
Vorauszahlung unter Beachtung der Bestimmungerg88et24 und 127 Abs. 3 und 5 GWG 2011 sowie unter
der Voraussetzung eines aufrechten Erdgasliefeagerianzubieten und durchzufiihren.

(2) Dem Netzbenutzer ist vom Verteilernetzbetreither Moglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen
sowie einer allfalligen Sicherheitsleistung oder ralsszahlung zumindest innerhalb der allgemeinen
Geschaftszeiten einzurdumen. Fir die Inansprucheaten Barzahlungsmdglichkeit dirfen dem Netzbemutze
keine Kosten verrechnet werden.

(3) Abschaltungen in Folge von Zahlungsverzug durfeeht am letzten Arbeitstag vor Wochenenden oder
gesetzlichen Feiertagen vorgenommen werden.

Storfalle und Versorgungsunterbrechungen

§ 8. (1) Bei geplanten Versorgungsunterbrechungen undcBréankungen der Einspeisemdglichkeit sind
die betroffenen Netzbenutzer sowie deren Versongadestens finf Tage vor Beginn in geeigneter Weise
verstandigen und Uber die voraussichtliche Dauervidgsorgungsunterbrechung oder der Einschrankwrg d
Einspeisemdglichkeit zu informieren. Ist das Eimedrmen mit dem Netzbenutzer im Einzelfall hergéstel
kann die Benachrichtigung auch kurzfristiger eréwig

(2) Bei Auftreten eines Storfalles, welcher zu eiBeeintrachtigung der Versorgung beziehungsweése d
Einspeisemdglichkeit fiihrt, ist vom Netzbetreibewerziglich mit der Behandlung zu beginnen, sind di
unbedingt erforderlichen Arbeiten ehestmdglich zeerdlen und die betroffenen Netzbenutzer Gber die
voraussichtliche oder tatsachliche Dauer des Skgsfan geeigneter Weise zu informieren.

(3) Fur die Behebung von im Netz des Netzbetreilzerfsretenden Storfallen und fur Mal3nahmen zur
Beseitigung von Gefahren in gastechnischen AnlageRahmen seiner gesetzlichen Verpflichtungen eat d
Netzbetreiber einen 24-Stunden Notdienst sichegflast der im Storfall MaRhahmen zur Gefahrenabveeh.
zur Wiederaufnahme der Versorgung einleitet.

Datenubermittlung, -bereitstellung und -sicherheit

§ 8a. (1) Der Verteilernetzbetreiber hat samtliche im déarktregeln vorgesehenen Dateniibermittiungen
und —bereitstellungen in der jeweils vorgesehengmuid Weise durchzufiihren.

(2) Der Verteilernetzbetreiber hat samtliche Preeesnsbesondere in Bezug auf die von ihm eingesetz
Informationstechnik, gegen unberechtigten ZugrifiduManipulation gemaR dem Stand der Technik
abzusichern. Dies gilt insbesondere fir alle Przesn Zusammenhang mit dem Einsatz intelligenter
Messgeréate.

Ermittlung des Zahlerstandes

§9. (1) Der Verteilernetzbetreiber hat allen Netzbenutzesime zuverlassige, den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechende Erfassung der Verbraedes durch die dem Netzbenutzer zugeordneten
Messgerate zu gewahrleisten.

(1a) Die Ablesung der Messeinrichtungen ist vomt&ilernetzbetreiber rechtzeitig, mindestens jedoch
vierzehn Tage im Voraus, schriftlich anzukindigeann die Anwesenheit des Netzbenutzers an Ort el S
erforderlich ist.

(2) Erfolgt die Ablesung unangekiindigt und in Abemiseit des Netzbenutzers, ist dieser Uber die
durchgefuhrte Ablesung umgehend in geeigneter Weisénformieren. Der Verteilernetzbetreiber hat den
abgelesenen Zahlerstand innerhalb von funf Arlzejest unter den Daten gemal § 11 Abs. 6 Z 9 eirmgarira

(3) Dem Netzbenutzer ist vom Verteilernetzbetreiligmi Selbstablesung jederzeit die Mdglichkeit
einzuraumen, den Zahlerstand auch in elektronidetven zu Gbermitteln.

Termineinhaltung

§ 10. Verteilernetzbetreiber haben mit dem NetzbenutizeTermine, insbesondere fir die Durchfiihrung
von Reparaturen und Wartungen sowie Ablesungendémén die Anwesenheit des Netzbenutzers an Ort und
Stelle erforderlich ist, Zeitfenster von zwei Stand zu vereinbaren, wobei auf Terminwinsche des
Netzbenutzers einzugehen ist.

Kundeninformation und Beschwerdemanagement

§ 11. (1) Die o6sterreichweite Gasnotrufnummer ,128" sséandardmafiig vom Verteilernetzbetreiber auf
allen an den Netzbenutzer gerichteten Schriftstiickewie auf der Startseite der Internetprdsenz des
Verteilernetzbetreibers deutlich sichtbar zu veiffichen.

(2) Der Verteilernetzbetreiber hat dem Netzbenutegelmalig Informationen zu Verhaltensregeln bei
Gasgeruch und in Bezug auf die Gasnotrufnummer kerniitteln sowie auf der Internetprasenz des
Verteilernetzbetreibers tibersichtlich und leichffiadbar zur Verfiigung zu stellen.

(3) Der Verteilernetzbetreiber hat die Einbringwan Anfragen und Beschwerden jedenfalls schriftlich
und telefonisch zu ermdglichen und den Netzbenudzeiiber zu informieren. Als Mindeststandard muigs d
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Erreichbarkeit des Verteilernetzbetreibers tbee édndenhotline innerhalb der allgemeinen Gescrgifen
gewabhrleistet sein.

(4) Anfragen und Beschwerden von Netzbenutzernean\terteilernetzbetreiber sind von diesem binnen
funf Arbeitstagen ab Einlangen zu beantworten, datdei abschlielRend zu erledigen. Ist eine Erledjgun
innerhalb dieser Frist nicht méglich, so hat diea®®@ortung zumindest Gber die weitere Vorgangswelie
voraussichtliche Bearbeitungsdauer sowie die Kdadtkn einer Ansprechperson zu informieren.

(5) Im Falle einer Beschwerde ist der Netzbenutzen Verteilernetzbetreiber Gber die Mdglichkeit der
Einleitung und die Modalitéaten eines Schlichtungfalaens geman § 26 E-ControlG zu informieren.

(6) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, nde Netzbenutzer online die folgenden
verrechnungsrelevanten Daten Ubersichtlich zur dgnfig zu stellen oder die Anforderung dieser Daieer
ein Kontaktformular auf der Internetpréasenz destailernetzbetreibers zu ermdéglichen und diese birfidaf
Arbeitstagen elektronisch beziehungsweise auf Wurkes Netzbenutzers auf dem Postweg zu Ubermitteln.
Zusatzlich ist dem Netzbenutzer die Mdglichkeitzeiriumen, die Ubermittlung dieser Daten schriftiacter
fernmundlich anzufragen.

1. Name und Vorname bzw. Firma und Adresse dezbdatitzers;

. Anlageadresse;

. einheitliche und eindeutige Zahlpunktbezeickun

. Kennung/ldentifikationsnummer der Bilanzgruppe;

. Kennung/ldentifikationsnummer des Versorgers;

. Zahler, Mengenumwerter, Lastprofilzahler, ilgeintes Messgerat (inkl. Seriennummer);

. Zugeordneter Lastprofiltyp (sofern anwendbar);

. Verbrauch und verrechnete Leistung der letdtenAbrechnungsjahre;

. Zahlerstdnde, die in den letzten drei Abreclysjahren zu Abgrenzungen durch den

Verteilernetzbetreiber herangezogen wurden;

10. Zugrunde gelegte Parameter zur Umrechnung m8n(Gasmenge im Betriebszustand) in kWh
(Normvolumen) wie zugrunde gelegte HOhe, Z&hlemmiabt, Verrechnungsbrennwert sowie
Umrechnungsfaktor;

11. Art des Endverbrauchers (sofern zugeordnethd® Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012;

12. Netzebene;

13. Zeitpunkt der voraussichtlich nachsten Abrectmn

(7) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet,ndeNetzbenutzer online einen direkten Verweis aid da
Kontaktformular zur Einholung von Informationen #den verrechnungsrelevanten Daten des Netzbenutzers
gemal Abs. 6 anzugeben.

(8) Der Verteilernetzbetreiber hat den Netzbemuitzgeeigneter Weise, zumindest auf dem der Rewpnu
gemal § 127 Abs. 1GWG 2011 beizulegenden Informsiiatt, Gber die Moglichkeit der Selbstablesung be
Anderungen des Energiepreises bzw. der Systemrggentgelte sowie beim Versorgerwechsel zu inforenier

(9) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, ndeNetzbenutzer einmal jahrlich in geeigneter Weise
Informationen Uber die Standards gemaf § 4 bis&ilidbermitteln.

(10) Der Verteilernetzbetreiber hat den Netzbenutzehriftich und zeitnah Uber den Einbau eines
intelligenten Messgerats gemall § 128 Abs. 1 GWGL2A04d die damit verbundenen Rahmenbedingungen,
insbesondere im Hinblick auf Datenschutz sowie Bstedlung und Ubermittlung der Informationen gengii
129 GWG 2011 zu informieren.

Sicherheit und Zuverlassigkeit des Netzbetriebs

§ 13. Der Netzbetreiber hat die Regeln der Technik zehe&stellung eines sicheren und zuverlassigen
Gasnetzbetriebes iSd § 133 iVm 8 7 Z 53 GWG 20tzugialten. Die Einhaltung dieser Regeln der Teckstik
durch Zertifizierung durch eine nach dem Akkreditiegsgesetz, BGBI. Nr. 468/1992, akkreditierte Pruf
Uberwachungs- oder Zertifizierungsstelle oder durgleichwertige Nachweisfilhrung gegeniiber der
Regulierungsbehérde nachzuweisen.

© 00O ~NO O WN

3. Abschnitt
Kennzahlen
Uberwachung der Einhaltung der Standards

§ 14.Zur Uberwachung der Einhaltung der im 2. Abschaétinierten Standards sind folgende Kennzahlen
von Verteilernetzbetreibern sowie, sofern anwendban Fernleitungsnetzbetreibern zu erheben, ghdum
31. Marz fur das vorangegangene Kalenderjahr arRdgulierungsbehorde zu Gbermitteln sowie in gest@n
Weise, jedenfalls aber auf der Internetprasenz Nigtzbetreibers, von jedem Netzbetreiber individuall
verdffentlichen.
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